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POLITICA PER LA QUALITA’

> |dentificare le reali necessita del cliente.

»> Proporre le soluzioni pit idonee al fine di migliorare la qualita del
servizio.

> Supportare il cliente in modo che i requisiti del materiale fornito, sia
specifici che cogenti, siano rispettati e soddisfino I'utente finale.

> Miglioramento continuo, determinazione di crescita, decisione di
ottenere un sempre pill elevato standard qualitativo del servizio.

> Garantire disponibilita e tempestivita nella gestione del servizio di
agenzia di commercializzazione metalli.

> Ofttimizzazione dei costi e dei tempi relativi alla vendita diretta dei
metalli, raggiungendo la piena soddisfazione del cliente finale

» Offrire piena disponibilita ed assoluto rigore nella tempestw;ta
nella risoluzione di eventuali problematiche;

» Commercializzare solamente materiali approvvigionati da fornitori
qualificati e con materiale di qualith, con documentazione tecnica e
cogente annessa.
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